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ธุุรกิิจช่่วยสร้้าง Social cohesion ช่่วยให้้คนรู้้�สึ กเหมืือนว่่าตนเป็็นส่่วนหนึ่่ � งของธุุรกิิจ 
 

รู้้�สึ กไม่่ถููก แบ่่งแยก เป็็นตััวของตััวเอง และมีีส่่วนร่่วมในสัังคม ธุุรกิิจจะสร้้างวััฒนธรรม

การทำำ �งานที่่ � โอบรับทุกคนได้้ ผ่่านแนวทางในการจ้้างงาน โดยช่่วยให้้ผู้้� คนมีีส่่วนร่่วม
 

ในชุุมชนและสัังคมอย่่างเต็็มที่่ � มากขึ้้ � น ด้้วยการให้้รายได้้ให้้กัับพนัักงานและลดผ่่อน
 

แรงกดดันทางการเงิินที่่ � จะต้้อง “หาเช้้ากิินค่ำำ � �” มีีหลักฐานแสดงให้้เห็็นว่่าความหลากหลาย

และการโอบรับคนเหล่านั้้� นมีีส่่งผลดีีทางเศรษฐกิิจ เช่่น นวััตกรรมที่่ � เพิ่่ � มขึ้้ � นในสถานที่่ �

ทำำ �งาน

เราทุุกคนแตกต่างกััน แต่่เราต้้องการอยู่่�ร่  วมกันให้้ได้้ สามารถฉลองความหลากหลาย 

และเคารพผู้้�อื่่  � นเมื่่ � อมีีความเห็็นขััดแย้้งกััน ประเด็็นนี้้ � เป็็นสิ่่ � งสํํ าคััญ เพราะไม่่ใช่่ทุุกคนที่่ � จะ

รู้้�สึ กได้้ว่่าสามารถเป็็นตััวของตััวเองหรือเชื่่ � อมั่่ � นว่่าจะมีีใครฟัังเสีียงของตน

เราเป็็นประเทศที่่ � มีีความหลากหลายมากขึ้้ � น โดยมีีธุุรกิิจที่่ � ให้้บริการชุุมชนที่่ � แตกต่าง

มากมาย เราต้้องหาวิิธีีรัับฟัังและฟัังกัันและกััน เรามุ่่�  งมั่่ � นที่่ � จะเข้้าใจถึึงความแตกต่างและ

จุุดแข็็งที่่ � เรามีี และร่่วมมืือกัันทำำ �ในสิ่่ � งที่่ � รวมเราให้้เป็็นหนึ่่ � งและสิ่่ � งที่่ � ทํํ าให้้เราใกล้ชิิดกัน

มากขึ้้ � น

ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของในธุรกิจ

ในสัังคมที่่ � ผู้้� คนเข้้ากัันได้้ดีี เราจะรู้้�จั กกัน รู้้�จั กเพื่่ � อนบ้้าน ไม่่รู้้�สึ กว่าถููก แบ่่งแยกใน

 

สถานที่่ � ทำำ �งาน ลููกห ลานของเรารู้้�สึ กเป็็นส่่วนหนึ่่ � งของชุุมชน และเราทราบว่าต้้อง
 

ไปที่่ � ไหนเมื่่ � อต้้องการความช่่วยเหลือ เรารู้้�สึ กว่าจะสามารถพููดคุ ยกัับคนที่่ � ปกติแล้้วเรา

อาจไม่่ได้้คุุยด้้วย กล้าคััดค้านเมื่่ � อเราได้้ยิินคนพููด ในลัักษณะที่่ � เลืือกปฏิิบััติิ และไม่่ต้้อง

เกรงใจที่่ � จะบอกให้้คนอื่่ � นทราบว่าเราเป็็นใคร มาจากไหน และทำำ �สิ่่ � งต่่าง ๆ อย่่างไร ใน

ภาวะวิิกฤตเราไม่่ปล่อยใครทิ้้ � งไว้้ - ทุุกคนโอบรับกันและกััน

การเป็็นส่่วนหน่ึ่� ง

มีลักษณะอย่างไร
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เราจะทําอะไรในธุรกิจได้บ้างเพ่ือช่วยให้พนักงานและลูกค้ารู้สึกเป็นส่วนหน่ึง โอบรับ
ความแตกตางหลากหลาย มีส่วนร่วม ไว้วางใจผู้อ่ืน รู้สึกเช่ือมโยงกัน และรู้สึกว่าเคารพ
กันและกัน

รู้้� สึึ กเป็็นส่่วนหน่ึ่� ง เช่ื่� อใจผู้้� อ่ื่� น 

•	 พิิจารณาวิิธีีทํํ าให้้กลุ่่�มที่่   � มีีความหลากหลายสามารถเข้้าถึึงงานได้้มากขึ้้ � น

–	 	โฆษณางานผ่่านเครืือข่่ายชุุมชน องค์์กร สถานีีวิิทยุ พอดคาสต์์  

แพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีีย สื่่ � อหนังสืือพิิมพ์และช่่องโทรทััศน์์ที่่ � หลากหลายสํํ าหรับ

กลุ่่�ม  เป้้าหมายเฉพาะกลุ่่�ม 

•	 พิิจารณาการเข้้าถึึงบริการและสิินค้้าที่่ � เสนอให้้

–	 หากธุุรกิิจของคุุณดํํ าเนิินการทางออนไลน์์ ผู้้�พิ การทางสายตาจะสามารถเข้้าถึึง

ธุุรกิิจได้้หรือไม่่ หากธุุรกิิจของคุุณมีีหน้าร้้านหรือสํํ านัักงานหน้าร้้าน ผู้้�ที่่  � เคลื่่ � อนไหว

ร่่างกายได้้ลำำ �บากสามารถเข้้าถึึงได้้หรือไม่่

โอบรัับความแตกต่่างหลากหลาย รู้้� สึึ กว่่าผู้้� คนให้้ การเคารพ

•	 	เห็็นคุุณค่่าของความหลากหลายของแรงงานและสร้้างความคิดริเริ่่ � มเพื่่ � อสนัับสนุุน

ความหลากหลายนั้้� น

–	 	ตระหนักถึงงานเฉลิิมฉลองและงานกิิจกรรมที่่ � มีีความสํํ าคััญต่่อพนัักงาน สนัับสนุุน

ให้้พวกเขานํํ าความเป็็นตััวเองในทุุกแง่่มุุมให้้มาที่่ � ทํํ างานด้้วย และเปิิดโอกาสให้้

พวกเขานำำ �สิ่่ � งเหล่านั้้� นมาใช้้ในการออกแบบบริการและสิินค้้า
 

สนัับสนุุนให้้พนัักงานทํํ าความรู้�จั กกัน (whakawhanaungatanga)

–	 จััดสรรเวลาในแต่่ละวัันหรือสััปดาห์์เพื่่ � อให้้พนัักงานมารวมกันเป็็นทีีมหรือในฐานะ

เพื่่ � อนร่่วมงานเพื่่ � อทำำ �ความรู้�จั กกัน อาจเป็็นช่่วงพัักดื่่ � มกาแฟยามเช้้าหรือตอนบ่่าย 

หรือเป็็นส่่วนหนึ่่ � งของวัันดำำ �เนิินธุุรกิิจนอกสถานที่่ � ทำำ �งาน

•	 ส่่งเสริิมแนวทางปฏิิบััติิที่่ � ดีีที่่ � สุุดผ่่านรางวััลความเป็็นเลิิศทางธุุรกิิจประจํํ าปีี ซึ่่ � งเป็็น

แนวทางที่่ � เห็็นคุุณค่่าการมีีส่่วนร่่วมจากคนที่่ � แตกต่างหลากหลาย และการฉลอง
 

สถานที่่ � ทํํ างานที่่ � ไม่่กีีดกัน

สร้้ างความรู้้� สึึ กเป็็นส่่วนหน่ึ่� งให้้ มากข้ึ้� น

– คุณทำ �อะไรได้บ้าง
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รู้้� สึึ กเช่ื่� อมโยงต่่อกััน

•	 	แสวงหาและส่่งเสริิมการเจรจากัับชุมชนที่่ � อาจมีีมุุมมองที่่ � แตกต่างกััน เพื่่ � อ
 

ทำำ �ความเข้้าใจมากขึ้้ � น

•	 ใช้้กลุ่่�ม  เป้้าหมายเพื่่ � อทดสอบผลิตภััณฑ์์และบริการใหม่ ๆ และหากลุ่่�ม  เป้้าหมายจาก

ชุุมชนที่่ � แตกต่างกัันและมีีจุุดร่วมบางอย่่างด้้วยกััน

การมีีส่่วนร่่วม

•	 	อำำ �นวยความสะดวกในการมีีส่่วนร่่วมเพิ่่ � มเติิมกับเครืือข่่ายพนัักงานและ

สหภาพแรงงาน

•	 	ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าพนัักงานงานทุุกคนทราบถึงสิิทธิของตน

–	 	ให้้ข้้อมูู ลเกี่่ � ยวกัับสิทธิการจ้้างงานในคู่่�  มืือการปฐมนิเทศ ฟอรััมพนัักงานภายใน 

และอิินทราเน็็ต

•	 สนัับสนุุนให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในงานกิิจกรรมทางวััฒนธรรมของพลเมืือง และของ

ครอบครััว

–	 	ส่งเสริิมหรือฉลองการมีีส่่วนร่่วมทางวััฒนธรรม ชุุมชน หรือแง่่พลเมืืองใน 

สํํ านัักงาน ซึ่่ � งอาจอยู่่�  ในรููป แบบของงานดื่่ � มน้ำำ� �ชาตอนเช้้าหรือตอนบ่่าย

–	 ส่่งเสริิมให้้พนัักงานหยุดพักเพื่่ � อเข้้าร่่วมกิิจกรรมของครอบครััวและการเฉลิิมฉลอง

ทางวััฒนธรรมหรือทางชุุมชน

•	 ส่่งเสริิมการจ้้างงานแรงงานข้้ามชาติิในธุุรกิิจ – โดยช่่วยเหลือในการเตรีียมการ

เขีียนประวััติิงาน ทัักษะสำำ �หรับการสััมภาษณ์์ ประสบการณ์์ด้้านการทํํ างานใน

นิิวซีีแลนด์์ และการจ้้างงานที่่ � มีีความหมายพร้้อมการให้้คํํ าปรึกษาติิดตามผล

•	 ส่่งเสริิมการจ้้างงานหนุ่่�ม  สาวในธุุรกิิจ – โดยช่่วยเหลือในการเตรีียมการเขีียน 

ประวััติิงาน ทัักษะสำำ �หรับการสััมภาษณ์์ การอบรมที่่ � เกี่่ � ยวข้้อง ความสามารถที่่ � จะ

 

ได้้รัับใบอนุุญาตขัับรถยนต์์ และการจ้้างงานที่่ � มีีความหมายพร้้อมการให้้คํํ าปรึกษา

ติิดตามผล

•	 ส่่งเสริิมการจ้้างงานแรงงานทุุพพลภาพในธุุรกิิจ – โดยช่่วยเหลือในการเตรีียมการ

เขีียนประวััติิงาน ทัักษะสำำ �หรับการสััมภาษณ์์ และการจ้้างงานที่่ � มีีความหมายพร้้อม

การให้้คํํ าปรึกษาติิดตามผล
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•	 	ใช้้โปรแกรมเช่่น Chamber Drive ซึ่่ � งช่่วยสนัับสนุุนคน 5,000 คนให้้ได้้รัับใบอนุุญาต

ขัับรถยนต์์ ผู้้�ที่่  � มีีใบอนุุญาตขัับรถยนต์์มีีแนวโน้้มที่่ � จะหางานทํํ าได้้เพิ่่ � มขึ้้ � นเจ็็ดเท่่า

•	 	ใช้้โปรแกรมพี่่ � เลี้้ � ยงทางธุุรกิิจเพื่่ � อสนัับสนุุนผู้้� คนที่่ � ต้้องการเริ่่ � มต้นธุุรกิิจของตนเอง

•	 	จัดหาแพลตฟอร์์มส่งเสริิมการขายต้้นทุุนต่ำำ � �หรือไร้้ต้้นทุุนสำำ �หรับเจ้้าของธุุรกิิจเพื่่ � อ

ส่่งเสริิมโอกาสในการทำำ �งาน ท่่ามกลางชุุมชนธุุรกิิจอื่่ � น ๆ และเครืือข่่ายโซเชีียลมีีเดีีย

•	 	นํํ าเสนองานและกิิจกรรมที่่ � เข้้าถึึงได้้ แบบตัวต่่อตััว และออนไลน์์ เพื่่ � อให้้ธุุรกิิจ
 

มีีส่่วนร่่วมและสร้้างเครืือข่่ายเชื่่ � อมโยงกัันเองและกัับชุมชนของพวกเขา
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