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16 June 2026  

 

 

Tēnā koe  

 

Official Information Act request 

Thank you for your email of 19 May 2026, requesting information about Flexi-

Wage Self-Employment.  

I have considered your request under the Official Information Act 1982 (the Act). 

Please find my decision on your request set out below. 

A definition of part-time employment can be found on the Ministry’s Manuals and 

Procedures (MAP) page: 

• www.workandincome.govt.nz/map/definitions/part-time-

employment.html.  

I also refer you to Schedule 2 of the Social Security Act 2018. The dictionary 

outlines further definitions of part-time work:  

• https://www.legislation.govt.nz/act/public/2018/32/en/latest/#LMS15788

97  

Please find the attached Appendix for the following documents:  

• REP/21/01/007 Policy settings for the Flexi-Wage Self-Employment  

• Review criteria for Flexi-Wage Self-Employment  

• REP/20/12/1170 Initial advice on Flexi-Wage Self-Employment 

• Flexi-Wage products  

• Flexi-Wage Self-Employment Eligibility  

• Debt recovery process for Mana in Mahi and Flexi-Wage  

• Flexi-Wage Self-Employment Factsheet 

• Flexi-Wage Self-Employment and Self-Employment Start-Up – Process 

• Flexi-Wage Self-Employment  

• Flexi-Wage Self-Employment Business Process 

I will be publishing this decision letter, with your personal details deleted, on the 

Ministry’s website in due course. 

 

 



If you wish to discuss this response with us, please feel free to contact 

OIA Requests@msd.govt.nz. 

If you are not satisfied with my decision on your request, you have the right to 

seek an investigation and review by the Ombudsman. Information about how to 

make a complaint is available at www.ombudsman.parliament.nz or 0800 802 602. 

Ngā mihi nui 

pp.  

Anna Graham 

General Manager 

Ministerial and Executive Services 



























Review criteria for Flexi-wage Self Employment 
 
 
Formal review rights don’t apply for Flexi-wage Self Employment.  This is because this 
payment isn’t provided for under any legislation.  Declined BTAG payments and the self-
employed start-up payments can be considered by the Benefit Review Committee if the 
applicant does not agree with the original decision. 
 
A review of Flexi-wage Self Employment should be based on whether an ‘informed’ decision 
was made and should have regard to the following: 

• was all relevant information obtained 

• were the appropriate options and implications considered 

• was the decision made at the appropriate level of delegation 

 

Having regard to the delegation level of the original decision, the review should be carried out 
by the: 

• Service Centre Manager 

• Regional Director or 

• Regional Commissioner 

 

 

























��������	
����
�
	�
���������	���
�����������	�������������������������������������������	�����	����
�
	������	������	���
����
���	�
����	��	��	��
��������������
���
��������
�����	������ 	�!"������
�����	�
�����������
�
	�
�������

����������������������������	��������	��������������������������
�
	�
���!
�#�����	���������	���$��������	��������	�����������
	������
%�	���������������������
��	���
�����%�	���������������������	�����������	��
�
	�
���#&'
�����	��
�������������
���
��������
�����	����� 	�!(	������	�
���	��
���������)�������$*	���������(���
���������������'		�
��
����+������	 ����������*	

��������'		�
��
���������,� 	�����������	�
���	����+	������-��	
��
�������������������
�
	�������	�
���	���

�
����+������	 ����������*	

�����������������������������

	����������������� 	�������������	��	���������	����������������	

��������������	�
����
���������	 ����	��!�����%��������������
	��	��������������������
�	������ 	�����

�!"	����
�����	���
����������	 �����������*	

�����%���
�����
���$
���������
��������������
�*
������
�����
��������������(������
�����	��.����/�.���/���'������������%��������������������������������(���)�	��	��������
�
	�������	
�����������������������

�
���������)�
���
�
	�
����������������������	���
��
������	����	
����������
������������	�����������
	��������	���
���
�
	�
���!�"	����
�����	��
���������)�
���
�
	�
���%��	�
��������	$���	���	���������
�����������������������������������������	��
	������
�������������������%�����������������������
��	���
�����%���������������
��������������!��	��������0������������	�����	�������
��
���	����	�
������������������
���
�
	�
���� 	�����%��
���������$��
���������)�
��

)�������-1#2
34�567�896:;<=>56 896:;<=>56?@4A6B7�;C�7D6E4FFGC;7H 896:;<=>56�I4@J69I<6FK94HF6C7

 



���������	�
��� 

�������������������������
���������������������������
��������������������
�����������������������
��������������
�������������������� ���������!���
�������������"�������������#�������$�������%���
���������	������
������!���
�
&��
�������&
���$�
������������������!���
��%������"���������������$�������%���
��������� �
"����
���������!���
��
���������"�����
"����
�����������������	�
���'�����������������$��(��
�$
���������� �
"����
���������
����������������
�������������$�������"��#)*����������+),*�-*.�������������+.�/,0�/0�����
����,/����������+,1,�)/�������������+11�)22�,/�����
�3���
�������"�������$������(��
�$
�����������������
�(�
��"�����������������������������������������
�(�
���4�����������"�������$�5��������
�������������
����(��
�$
��"������
���������
�����������������������������������"������������
�������������6������������������
�
�(�
���"����������	"�����$�
��(������

��������������������
��
���������������
���������������������
���������������
���"��������
��������������������
�����$�������789:;8<=9>?8@&
���$
������
������$���$
������

���#+/AA���������(���)0������������

����+1/�0AA�B����������"��������������������
"����
���������������C��
�������"���������������������������D���������3������������5�(�
��E������������+.�AAA�����
����(�����������
"����
������������
���$���$
������

����������+1A�AAA������
������$�����������������
�������������������������� �
"�&��
������� �����F����������

GHIJK�LMN�JOPQMRJNK�HST�KJQLUJOPQMRJT�PJMPQJ
 



��������	
��
������
������
������������
����������
��
��������
��������������
����������������������������� ������!"#�����������������$���� ���%�����������
����������� �
������������
����&�������� ��%'� ��������&(���������)�������
����&������&�����
����������������(�*��+�,��%��,�$�
)���&�-������������ �
��
��& �������� ����'�����������������������������*��+�,��%������� �
���
��,�$�
)��&�-������.�/�	��0��	1�������������)����2��
����������*��+�,��%�(���������)�������
����&������&�����
����������������(�*��+�,��%��,�$�
)���&�-������� �����)��%�����������������%�
��
���
)��
�)�
'�
�� �������%����-����� �&���)����
��&�������������*��+�,��%�'�������������������������
����������%�
��
���
)��
�)�
&�
���� �����������������-����� �&��������������
���������&������'��
�����
��
��
���&�������������&��������3��45�������6�7�/�	��0��	#�
��������,����� �&�8������)�
��������%�������� ���
�*��+�,��%����(�*��+�,��%����
�����,����� �����,�$�
)���&�-�������$���� ��������������������%�����8������)�
�����������������
�����%���&��&���������������
���������������&���������������������������*�
���
������'��������������
 ��+��
����������%(9��������

�����%���&�:&�����;
����,�#��%���-���������������������������������
��& '��
�����
���������<�
��
���&��������������&���������=����������
)��
�)�
�>�������&������&�
������������;�����%�����������������%��&�����,�9��������%�����?���
��&������&������
��%���%%�������� *��&���)

@AB�CA�DEEFG�HAI�JFKLMNBDOK
 



� � � � � � ��������	
�����
�������������������������� ���������� ��!� ��!"#$%&!#�$'� (����)����*$)+*$�*!� ,��-*$).$���� /��0�"!�1��$'���2#�� 0�"!�1��$'*$),��-��*)#$���3��#�'*$��(��%�*���40,�35 6!�7#89*%�:�!;8��"!�1��$'6!�7#89*%�:�!;80�"!�1��$'0!#%#<#!#'16!�7#9*%�:�!;8��"!�1��$'#�*��<�#)1'=*'=�!"��!#%#<!��!#�$'�9#'='=����'���!*'�)'���2#$%#$'���!;8��"!�1��$'> =#�"*%���'!#$��'=��!#�$'?��"!�1��$'?*$)<��#$����!#%#<#!#'1��@�#����$'�>/$'=#�(*%�AB����������������CD���D�
 �@�*!#;1;��6!�7#89*%�:�!;80�"!�1��$'46,:05?*�!#�$'���'���''=�;�!!�9#$%�!#�$'�!#%#<#!#'1��#'��#*A<�*%�)EF1�*�����!)��*$)$�'@�*!#;#�)'�%�'G�9H�*!*$):�"��*$$�*'#�$#$'=�#��9$�#%='���''=�6!�7#89*%����#)�$�1��#'��#*I=''"�AJJ)��%!�>��#>%�2'>$KJ�*"J��"!�1��$'8*$)8'�*#$#$%J�"��#;#�8��"!�1��$'8��!*'�)8*��#�'*$��J;!�7#89*%�8��<�#)1J���#)�$��8LE>='�!M$�'<�#$��!2�$'I=''"�AJJ)��%!�>��#>%�2'>$KJ���������J=�!"#$%8�!#�$'�J"����)����8�*$�*!�J9��-8*$)8#$����J��"!�1��$'8'�*#$#$%J��"!�1��$'8*$)89��-8��*)#$���8*��#�'*$��J;!�7#89*%�8��!;8��"!�1��$'J;!�7#89*%�8��!;8��"!�1��$'8*$)8��!;8��"!�1��$'8�'*�'8�"8�!#�$'�89=�8�*18$�'8<�8�!#%#<!�>='�!M<��$��"!�1�)<�*'�#�-�;!�$%8'���<�$�;#'����#"'?*$)<�)#�*)2*$'*%�)#$'=�!*<����*�-�'>NOPQRSTUVTWXYOZP[ \ZWZUQOPZ]ZQ̂O��*$�'=���#�*�#�-*�!#�$'9#!!%�'����$'#$��%�''#$%*�*#$<�$�;#';��*$#$)�;#$#'�"��#�)>3'�#�-�;!�$%8'���<�$�;#'����#"'I=''"�AJJ)��%!�>��#>%�2'>$KJ�*"J��"!�1��$'8*$)8'�*#$#$%J�"��#;#�8��"!�1��$'8��!*'�)8*��#�'*$��J;!�7#89*%�8��<�#)1J)��#)#$%8#;8*8�!#�$'8#�8*'8�#�-8�;8!�$%8'���8<�$�;#'8����#"'>='�!M �)��#)�9=�'=��*"����$#�*'�#�-�;%�''#$%*<�$�;#'!�$%8'���?1��$��)'���$�#)����2��*!;*�'���> =���#$�!�)�A)���%�*"=#�#$;���*'#�$�>%>?*%�?%�$)��?�'=$#�#'1?*$)!��*'#�$!�2�!�;�-#!!�?��"!�1��$'�7"��#�$��*$)�)��*'#�$�"��#;#�<*��#���'���"!�1��$'�>%>?��)#�*!��$)#'#�$�?�*�#$%���"�$�#<#!#'#��<�$�;#'�'*'��*$)=#�'��1�>%>?�����$'"��#�)'=�1=*2�<��$%�''#$%*�*#$<�$�;#'?'#���"�$'�$*$)�;;<�$�;#'?*%�9=�$'=�1;#��'�'*�'�)%�''#$%*<�$�;#'"��2#���'#���'=�1%�'?��"*�'#�#"*'�)#$?+:_��"!�1��$'"��%�*����*$)���2#����̀$��*!!1?*"����$*'�#�-�;!�$%8'���<�$�;#'����#"'#��#'=��A%�''#$%��@�*!#;#��;��*�*#$<�$�;#'��=*�*"*�'$��9=�#�%�''#$%��@�*!#;#��;��*�*#$<�$�;#'&!#�$'�$�'�$*�*#$<�$�;#'9=����''=�;�!!�9#$%��#'��#*�*1*!��<�*'�#�-�;!�$%8'���<�$�;#'����#"'A'=�1*$)'=�#�"*�'$��*���$��"!�1�)?��'=�1*$)'=�#�"*�'$��*����"!�1�)?<�''=�1*���$)����"!�1�)4#>�>?9��-#$%"*�'8'#��<�'�*$*$)9*$'�'�9��-;�!!8'#��5��=*2�!�9a�<�����#'14�>%>�*��*!?;#7�)'���?*'�#�-�;��)�$)*$�15?*$)'=�19��!)@�*!#;1;��*�*#$<�$�;#'#;'=�19���$b'��"!�1�)?*$)

 



������������	
��������
���
���
�������������������������
�������
��
��������������������������������������� ��!���"���#��#$������%�����%�&��&���'���"��()*�+,*,-./�0*1�*2/�0/�3.456��������������
�������
��
�����������7�������
�����8��������9���������������
��	���:����;
�	���
�	������7������7��8���
<�=�

������
�<����
�����	��������7����>�����	=�
�<�������?>�������
�����>		��������
�������	����<�7�������������<���	�������=����
�	��������7������������7����������������������������
��	��
�<�����
������������	��������@.401A0*/0B,1�.*�/C,�D0+2E3�F035,/G�
������7������ �����������7����
�=��������;	�
��<�����
��=�<����
>����������������������
��������>��>���<���<���	��������<��
<�
��
��<���������
��>���
�8���H���	�IJJ<����������������KJ�
	J��	�������9
�<9��
�����J�	�
���
9��	�������9���
��<9
�����
�
�J���;�97
��9�>���<�J<�
�<���9��9
9
�����9��9<��
<�
��
��<9��9���9�
��>�9�
�8�������L�M������
�><���
�	������7��I�
�� ���������

����
������������	��������H���	�IJJ<����������������KJ�
	J��	�������9
�<9��
�����J�	�
���
9��	�������9���
��<9
�����
�
�J���;�97
��9�>���<�J�������

��9�
������9��9��	������������L���� =���>�<����	����<=����������
�N���7������7�N�����
>�����H���	�IJJ<����������������KJ�
	J��	�������9
�<9��
�����J�	�
���
9��	�������9���
��<9
�����
�
�J���;�97
��9�>���<�J��79N��9��
>����9��9>�<����	����<�����L��
�������������N��=�
�<�7������

>	
����=���<>������������������O�������;	�
��<������P� �
���
��<����
���
�����
�<�7��>���H���	�IJJ<����������������KJ�
	J��	�������9
�<9��
�����J�	�
���
9��	�������9���
��<9
�����
�
�J���;�97
��9�>���<�J<��	�

�����9<>�9��9�
�����
9<�7��>�������L�Q--,R/,1�+S�0*�,R2*2F.R�12T*/E3*M����
�>�<���
�><��	��	�����I��<>���������
���
�����������
�������
���
��<����
���
�����
�<�7��>��=�	
���
>�
������<>�������7����
������
��
����
��������	��	���7������79��<�>���<>

���������������������
��<�	��<�����������
����������<>�������
���
��<����
���
�����
�<�7��>��=����
���
����>���������
������	�������7����
��������
���
��<�

>	
��������
��
���������������������<��
�<������	������=��������	�������
���8�����7��
��
����������������
�
��<��������N����
�
��
����U�#$�V������$�%�'�$��V��������&M��?>
���������:��;�97
���W���9X�	��������������	���������>�����I	���
�����O����=���9�����P=�
�<YZ���>�����������	���7��8�����	��	���7�����>��9�����7��8������
�����=���[\���>�����������	���7��8�����	��	���7����	
��9�����7��8������
���������
�<�����
�������7��8������
������O��������

��7��8�[\���>����������P��M�����>������
��������>����>		���������������������������>�������7����>��
��
�����������6����������>�����?>��������
����
		��������
�������������������
��
������������M���7��8������
������
����
��<����7�
�������������
������7�>�<������������7������������
��
����������]̂ ��������$�%�'�$��V��������&M��?>
���������:��;�97
���W���9X�	�������������>��������>��I����
��<�
�<��	��
��������6�7�_�
�
�<

 



����������	
������� 	�����������	����
���
���������

������		���������	�
�������	
������������������
����	���
�������
�����	����������	�������	����
�
������������	����
������	������������������
�������������������������	����
���������������������	����
��������������	����
��
��
�
��������	����
���
����������
���� 
��
�
��������
�
����

������		���������	�
�������	
������������������
����	���
�������
�����	����������	�������	����
�
������������	����
������	������������������
�������������������������	����
���������������������	����
��������������	����
��
��
�
�����
�
�����
��
������	
�����
�
������
����	
������  �����
������������	
����	����
������
��������
���

������		���������	�
�������	
������������������
����	���
�������
�����	����������	�������	����
�
������������	����
������	������������������
�������������������������	����
���������������������	����
��������������	����
��
��
�
�������
����	������	
��������������
�����	
������ !�����
�����������������
��
�����"��
��������
����
���	����
������
��������
���

������		���������	�
�������	
������������������
����	���
�������
�����	����������	�������	����
�
������������	����
������	������������������
�������������������������	����
���������������������	����
��������������	����
��
��
�
�������
����	������	
��������������
����#$%&'()����������
����
�����������������������	���	���
�����
�����������
��������
��
	��
�
������	��
��	�������	�������	��	��
�����)	�����������
�������
������������������	
�����
�	��������	���
�	���
��� ���
��������������

������		���������	�
�������	
������������������
����	���
�������
�����	����������	�������	����
�
������������	����
������	������������������
�������������������������	����
���������������������	����
��
�������������
������������	��
�����	�
�
�	����������
��������
����
��
	���	����������	���	���
�
�	����
����
��������
���	���
�	����	��
�������������
���

�������������
���

������		���������	�
�������	
������������������
����	���
�������
�����	����������	�������	����
�
������������	����
������	������������������
�������������������������	����
���������������������	����
���

�����
�������	
�����������
����	���
�	����	

�
��������
�
��
�������
������
����
���������������
	�����
������
������
������
����
�������*���������
�����	������
	����
���������
��	
������	��� �������
	�
���������	���	������	���
�	�� +�	�����	������
	��
�������
	��
������

������		���������	�
�������	
������������������
����	���
�������
�����	����������	�������	����
�
������������	����
������	������������������
�������������������������	����
���������������������	����
��������������	����
��
��
�
����	�����	������
	��
�������
	��
�����
����,-./0./�-1.023� �456/�7895/093�:;�<�����;=;>?���	����
�+	�
�	��	

 



� �� ��������	
�����	��

�	���������������������������� � !"#�!!$%� &! '�%(")�*�+"(�%,-���� -���
 .		�
/�	�0
1	�����������������	��0��	���
2�	��

�	����	
�����������	0���0��	���

2�	��

�	����	
���������

*�34%�)�(�%,&%�)�!!5�%67#7"#678"7#9:+�;"<=7$�>8"!&7$�&%�("9�!"#5�%�74"�#73� 48�=4�%�)�(�%:+�;"<=7$�?:+�;"<=7$�'�+5<��&+�,��#47#967#7"#678"9�34!@AB >8�C�#4%7)467#7$�%="++)�#47)448�)+"�#4D��&+�,�%7@E5)�#47)4="4848�)+"�#4D��&+�,�%"!! ))�!!5 +?$�4�!4�&F@3@E5 #! ))�!!5 +?��7"+C+"�#4' &&�%4*�3467#7$���#4GC'*6H74 ="4848�9�349�47"+!7#979("!�,� 87(�3��# #73+�4�)�#47)448�)+"�#4D��&+�,�%@I�5 %48�%7)4"�#"!%�J "%�9@C'*6K:L'MK*�34N�!9@$�(4@#OP�7"+4�QC'*6K:L'MK*�34N�!9@$�(4@#ORSB E5,� 7%�)�#47)4"#$48�Q7@M�&+�,�%?$�4�!4�&T3@I�#<) %%�#46'*)+"�#4?$�4�!4�&U)@C %%�#46'*)+"�#4?$�4�!4�&AA@TB >8�&%�)�!!5�%%�)�(�%"#$9�345%��48���&+�,�%"!48�!7��=8�48�%48���&+�,�%�55�%!?�%"!%�J "%�9?4�%�&7,!���5 #9"#$@�7(�79"!) !!"�#="4848���&+�,�%73� 448�7�� #44�3�%�&7"97#98�=48�,="!84�%�&7,"4@V�&7,��#4)7#3��79�Q7@E#�#�+ �&! �&7,��#4W�%3@X!7&7%4"7++ �&! �="48%�$ +7%%�&7,��#4!5�%48�37+7#)�?&7"9="48"#Y��#48!W�%)@�,%�$ +7%%�&7,��#4!�(�%Y��#48!@ZB X#"#(�")�#��9!4�3�%7"!�93,)��&+�4"#$48�I74"�#7+X))� #4"#$C�#4%�GIXCHE#(�")�V�J �!45�%�5�%IXC4�!�#94�48���&+�,�%@C+")[�#48�\]̂ _̂̀abcdêefghijek+"#["#48�.		�
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����
	���'5(.:*Q�+*/-=�'5:4(&$&�$%&�8.,)*&,,�̀6+)*)*<�+*/�V/N)'&�a6+*$�b8̀Vac�465'&,,=�>&#&6�$5$%&�?d_ZBeIZZ�fHJBeBeC�Jê�ĝhBGI�iHJeEK�()*7�)*�$%&��		
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0123�̀3xonV̀3�T�8.,)*&,,�o(+*�V'7*59(&/<&:&*$bn&$$&6��ck%$$4,Rll/55<(&=,,)=<5N$=*vl/5'.:&*$,l6&,5.6'&,l%&(4)*<T'()&*$,l465'&/.6&,T:+*.+(,l9567T+*/T)*'5:&l&:4(5;:&*$T$6+)*)*<l&:4(5;:&*$T+*/T9567T6&+/)*&,,T+,,),$+*'&l#(&P)T9+<&l/5'T�T#9,&T-.,)*&,,T4(+*T+'7*59(&/<:&*$=/5'Pm

 



����� ����� �		
����
	���
����������������������������	����������	��������	�

�����		
����
	��������� !"#�����$�%& �%%�'�( �&%����'����)��*&�����������+����(�, �-��*.����&%�$�#�+�%� *& .�&�����������&� �!"#�����$�%& �%%�'�( �&%��&%%& .�& #�+�(�&� )��*&�����������+����(*/&%��-�(�& #�+�(�&� �&%��&%%& .�( *�& ���*��(�+���+ �*(���0��� ��*�����& #�+�(�&� �$0)$�#�+��%� *& .�&�����������&� �!1�� �������&� ���(%�'+�/&*�*�(�������& #�+�(�&� �+�2�&+�*�#�+�����$�%& �%%�'�( )�� �& ���������� �3��%��'!445 6+�/&*������/���& .�(.� ��-&���������&� �7%�$�%& �%%�'�( �( *����'��������89:;�'+���%%!�<�#�+��������=>?@A�BCDEFGGH��& ,�& ������		
����
	��������� #�+�& #�+�(�&� �($������&%�'+���%%!4I5J �������/���& .�(.� ���(%�+�/&�-�*�����$�%& �%%�'�( ����0�-&���'+�/&*��(+�'�+���������K1LM�%'��&(�&%��1�+,�8+�,�+�( *�(�+������ *(�&� ������+!�<�#�+�������=>?@A�NFOOPQRH��& ,�& ������		
����
	��������� �#�+�#�+���+�& #�+�(�&� ($������&%�'+���%%!4S5<�T����,�������&� �7%���&.&$&�&�0�& ��(%�����&+��&+���%�( ��%��(/����( .�*�%& ������& &�&(��(''�&�(�&� !"#�������&� ��&%� ���� .�+���&.&$���#�+�K1LMU���'�����( *�%� *�����=VWXY�?YZ[\@?Y�]�@BB̂PE_OPDQ�̀FÊPQF̀�]�âPFQO>_GF̀�b\FOOFC�cdH�����+����������&� ��/&(���(&�!�9��������+��( �$��#�� *�& �����		
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����
	����($1=;"8�%$'�;$')�2"%$';3/2$"8�2%�')j=2')#+
B3"A�3(($="/�m0//&*C77#$$41)+**2+4$6/+"�7')*$='()*70)1&2"4U(12)"/*7&'$()#=')*U;3"=31*75$'AU3"#U2"($;)7);&1$F;)"/U/'32"2"47);&1$F;)"/U3"#U5$'AU')3#2")**U3**2*/3"()7%1)i2U534)U*)1%U);&1$F;)"/7%1)i2U534)U*)1%U);&1$F;)"/U3"#U*)1%U);&1$F;)"/U*/3'/U=&U*=<*2#FU(132;*+0/;1�B3"A3(($="/�nHD@�l'$62#)'�D3"34);)"/�g*)'�r=2#)m0//&*C77#$$41)+**2+4$6/+"�7#$(=;)"/*7<=*2")**U4'$=&*70)1&2"4U(12)"/*7*)'62()U#)126)'F7*/'3/)4FU3"#U(03"4)7);&1$F;)"/7(;*U&'$62#)'U;3"34);)"/U=*)'U4=2#)U3=4=*/U')1)3*)+#$(ino&&'$631�&'$()**�3"#�#)(2*2$"�4=2#)12")*�%$'�>?@!3"#�@!�@/3'/U=&�m0//&C77#$$41)7')*$='()*70)1&2"4U(12)"/*7&'$()#=')*U;3"=31*75$'AU3"#U2"($;)7);&1$F;)"/U/'32"2"47);&1$F;)"/U3"#U5$'AU')3#2")**U3**2*/3"()7%1)i2U534)U*)1%U);&1$F;)"/7%1)i2U534)U*)1%U);&1$F;)"/U3"#U*)1%U

 



����� ����� �		
����
	���

����������
�����������	����������
���������
����

����� !"#�#$%�&%'(!!%)*+#"()�(,�+--&(.+/�+)*�0/%1"23+4%�5%/,2%!-/(6!%)#+4&%%!%)#�7�'()#&+'#�")�89��#(�#$%�9+)+4%&�:%4"()+/�;!-/(6!%)#<:%,%&�#(�#$%�=>??@ABCD�?@AEFGG�CHI�IFEJGJAH�KLJIFDJHFG�MA@�NOPQ�CHI�PQPRC@RSL?T�/")U�")�#$%��		
����
	����'(/�!)�",�6(��3+)#�#(�"),(&!+#"()�+ (�#3$+#�3"//� %�'()5"*%&%*�,(&�#$%�+--&(.+/�-&('%55<�V�8()#&+'#�"5�+--&(.%*�+)*�5%)#�."+�89��#(�#$%�W+#"()+/�8/+"!5�X&('%55")4�Y)"#ZW8XY[�#(� %�-&('%55%*<�%)*�=NOPQ�\Q]̂ _>\Q�S�>??DJECRJAH�>??@ABFI�̀_FRRF@�abT�#(�#$%�'/"%)#�."+%!+"/<�:%,%&�#(�#$%�/%##%&�")�#$%��		
����
	����'(/�!)<���:%,%&�#$%�'/"%)#�#(�+�'+5%�!+)+4%&�3"#$�%1-%&#"5%�")� �5")%55�")'(!%�#(*"5'�55�#$%� %)%,"#�"!-+'#5�3"#$�#$%�'/"%)#�+)*�(,,%&�+)6�-(#%)#"+/�)()2 %)%,"#+55"5#+)'%<c,�&%d�"&%*e�#$%6�'+)�+/5(�&%,%&�#(�#$%�fNOPQ�CHI�PFDMSFg?DAhgFHR�GRC@R�L?�ijAk�?ChgFHRG�CMMFERG�lFHFMJRGT�/")U�")�#$%��		
����
	����'(/�!)e�,(&�,�&#$%&"),(&!+#"()<8+)'%/� %)%,"#�+)*�(&4+)"5%�+)6�+**"#"()+/�+55"5#+)'%�#$%�'/"%)#�$+5�&%d�%5#%*m,,%&�-&(."*%&�5�--(&#�2�'(!-/%#%�n�5")%55�o&+")")4�+)*�p*."'%�q&+)#�-&('%55e",�&%d�"&%*e�,(&�-%(-/%�&%d�%5#")4�(&�)%%*")4�()4(")4�5�--(&#<

%!-/(6!%)#25#+&#2�-2+--&(.+/2-&('%552+)*2*%'"5"()24�"*%/")%5<$#!/r0s�;�o;9Xtpo;�2�p--/"'+#"()�p--&(.%*�Zt%##%&�u[v$##-5w77*((4/%<55"<4(.#<)x7*('�!%)#57&%5(�&'%57$%/-")42'/"%)#57-&('%*�&%52!+)�+/573(&U2+)*2")'(!%7%!-/(6!%)#2#&+")")47%!-/(6!%)#2+)*23(&U2&%+*")%552+55"5#+)'%7,/%1"23+4%7*('2u2,35%2+--/"'+#"()2+--&(.%*<*('1r0s�;�+)*��%/,2;!-/(6!%)#��#+&#2�-�y�z(3�-+6!%)#5+,,%'#5� %)%,"#5v$##-5w77*((4/%<55"<4(.#<)x7&%5(�&'%57$%/-")42'/"%)#57-&('%*�&%52!+)�+/573(&U2+)*2")'(!%7%!-/(6!%)#2#&+")")47%!-/(6!%)#2+)*23(&U2&%+*")%552+55"5#+)'%7,/%1"23+4%25%/,2%!-/(6!%)#7,/%1"23+4%25%/,2%!-/(6!%)#2+)*25%/,2%!-/(6!%)#25#+&#2�-2$(32-+6!%)#52+,,%'#52 %)%,"#5<$#!/r
�{�;)#%&�*('�!%)#�*%#+"/5�(,�#$%�0/%1"2s+4%��%/,2;!-/(6!%)#�5� 5"*6�+)*��%/,2;!-/(6!%)#��#+&#2�-�-+6!%)#�")�'/"%)#�%.%)#�)(#%5�")�89�<�c)'/�*%w#$%�/%)4#$�(,�#"!%�#$%�0s�;�$+5� %%)�+--&(.%*�,(&3$%)�#$%�-&(|%'#�,")+)'"+/�&%-(&#�"5�*�%3$+#�#$%�3%%U/6�5� 5"*6�+!(�)#�"5�Z}~���,(&�,�//�#"!%e�(&�+�-&(2&+#%*�+!(�)#,(&�-+&#�#"!%[$(3�!�'$�#$%�0/%1"2s+4%��%/,2;!-/(6!%)#�"5�+)*�3$+#�"#�3"//� %��5%*�,(&�+)*+)6�(#$%&�*%#+"/5�&%/+#")4�#(�#$%�0s�;�#$+#�6(�� %/"%.%�+&%�&%/%.+)#<:%'(&*�+//�*%'"5"()5�")�89��'/"%)#�%.%)#�)(#%5<�W(#%�+)6#$")4�3$"'$�"5'()5"*%&%*��)�5�+/�5(�#$+#�+)�")*%-%)*%)#�-%&5()�'+)�&%+*�#$%�)(#%5�/+#%&+)*�5%%�$(3�+)*�3$6�6(��!+*%�#$+#�*%'"5"()<���m)'%�#$%�0s�;�+4&%%!%)#�$+5� %%)�+--&(.%*�+)*�+//�*('�!%)#5�&%'%".%*eW8XY�3"//�-&('%55�+)*�&%/%+5%�#$%�,"&5#�/(#�(,�-+6!%)#5�#(�#$%�'/"%)#�3"#$")���$(�&5<W8XY�3"//�-&('%55�+//�&%!+")")4�5� 5"*6�'/+"!5�3$%)�&%'%".%*�,&(!�#$%�'/"%)#*�&")4�#$%�5� 5"*6�-%&"(*<�:%,%&�#(�#$%�=PLlGJIh�EDCJgG�MA@�NOPQ�CHI�PRC@RSL?T�/")U�")�#$%��		
����
	����'(/�!)�,(&�,�&#$%&�"),(&!+#"() �� 5"*6�'/+"!5�,(&�0s�;�+)*��#+&#2�-v$##-w77*((4/%7&%5(�&'%57$%/-")42'/"%)#57-&('%*�&%52!+)�+/573(&U2+)*2")'(!%7%!-/(6!%)#2#&+")")47%!-/(6!%)#2+)*23(&U2&%+*")%552+55"5#+)'%7,/%1"23+4%25%/,2%!-/(6!%)#7,/%1"23+4%25%/,2%!-/(6!%)#2+)*25%/,2%!-/(6!%)#25#+&#2�-25� 5"*62'/+"!5<$#!/r

 



����� ����� �		
����
	����������	���������	���
�	���	����
���������	������	��
�����

��� !"�#$%�&'#$()*�+!�+')�,#$-�#&&!.$+�/."0$(�+')�*.,*0/%�1)"0!/2�+')�&30)$+�4.*+1"!50/)�5)"060&#+0!$�!6�+'0*78)6)"�+!�+')�9:;<=�;>>?@<AB�30$-�0$�+')��		
����
	����&!3.4$�6!"�4!")0$6!"4#+0!$�!$�#&&)1+#,3)�,#$-�#&&!.$+�)50/)$&)�#$/�C#%*�C)�&#$�#&&)1++'0*7�D�E$&)�5)"060&#+0!$�!6�+')�$)C�,#$-�#&&!.$+�$.4,)"�'#*�,))$�")&)05)/2�)4#03+')�FGHI�+)#4�+!�.1/#+)�+'0*2�#+J � 3)K0LM#()LN)36LO413!%4)$+PC!"-#$/0$&!4)7(!5+7$QR4#03+!J 3)K0LM#()LN)36LO413!%4)$+PC!"-#$/0$&!4)7(!5+7$QS�
T#$-�#&&!.$+�R'++1*JUU/!!(3)7**07(!5+7$QU")*!."&)*U')310$(V&30)$+*U1"!&)**0$(V*+#$/#"/*U,#$-V#&&!.$+*VWX7'+43S

�Y�Z')� MNO�*1)&0#30*+�M!"-�T"!-)"�C033�&!413)+)�&')&-V.1*�#+�+')�X2�[V�#$/�\V4!$+'�403)*+!$)*�!6�+')�,.*0$)**�*+#"+0$(7#7�]��	���̂�Z')�&30)$+�0*�")_.0")/�+!�1"!50/)�")&)01+*�6!"�C'#+�+')�N)36V)413!%4)$+�N+#"+V.1�6.$/0$(�C#*�*1)$+�!$7�Z'0*�0*�+!�&')&-�+'#+�+')%�.*)/�+')4!$)%�6!"�+')�1."1!*)�0+�C#*�1#0/7,7�̀��	����̂�Z')� MNO�*1)&0#30*+�M!"-�T"!-)"�&!$+#&+*�+')�&30)$+�+!�&')&-�0$�!$'!C�,.*0$)**�0*�(!0$(7�Z')�*.1130)"�*.11!"+�&!$+0$.)*�')")�a06�+'0*�C#*�#3")#/%0$&3./)/�0$�0$0+0#3�TZbc�*.11!"+�1#&-#()d7�E+')"C0*)�06�+')")�*.660&0)$+�TZbc6.$/0$(2�")V!66)"�+'0*�*.11!"+�+!�+')�&30)$+7&7�D��	����̂� MNO�*1)&0#30*+�&!$+#&+*�&30)$+�6!"�&')&-�0$7�N.1130)"�*.11!"+�&#$&!$+0$.)�')")�!"�0*�")V!66)")/�+!�&30)$+�e�f)&0*0!$*�")(#"/0$(�+')� 3)K0VM#()�N)36VO413!%4)$+�C#()�*.,*0/%�#")��	�")50)C#,3)�+!�+')�T)$)60+�8)50)C�G!440++))�!"�N!&0#3�N)&."0+%�b11)#3b.+'!"0+%7 0$/�!.+�4!")�#,!.+�+')�")50)C�1"!&)**�0$�+')�9ghijhk�lm?>hnn�o?m�>pjh<AnB�30$-0$�+')��		
����
	����&!3.4$7 8)50)C�1"!&)**�6!"�&30)$+*R'++1JUU/!!(3)U")*!."&)*U')310$(V&30)$+*U1"!&)/.")*V4#$.#3*UC!"-V#$/V0$&!4)U)413!%4)$+V+"#0$0$(U)413!%4)$+V#$/VC!"-V")#/0$)**V#**0*+#$&)U63)K0VC#()V*)36V)413!%4)$+U63)K0VC#()V*)36V)413!%4)$+V")50)CV1"!&)**V6!"V&30)$+*7'+43S�	������	����̂� �q������r���r̂�sW� ),".#"%�sWs\O413!%4)$+�H!"+6!30!

 



� � � � � � �������	
�����
��������������� ��������������� ��� !"#$�!�"%� &����'����("')("�(�� *��+("',"���� -��.� ��/��"%���0!�� .� ��/��"%("'*��+��('!"���1��!�%("��&��#�(���2.*�134��5!67(#�8��96�� ��/��"%*������%�%:�4��5!6*(#�8��96�� ��/��"%:��� (#�;�:!� (#� ��0!'��("�0��0!�7�94��5!6*(#�8��96�� ��/��"%("'�!"+�!9/��7("%����!"9���(%!�";������	
�����
�����������<=�>=��	4��5!67(#�8��96�� ��/��"%24*8.3�� �(��'%:�(��!�%("�� ��0!����/+"�7"(�%:�."%�� �!��1���7("��;�:�4*8.7��+�/��?�!'/ (/��"%�(��"�%!"���'�'!"%:� 2.*�1&3@:�7�0��%:�8��96�� ��/��"%8%(�%6� ("'A��!"�����(!"!"#("'1'0!��B�("%2A�1B3(��;.� ��/��"%("'*��+��('/1��!�%("��&��#�(���C:%% �DEE'��#��;��!;#�0%;"FE�( E��#!��(%!�"E7��9(��6 ��#�(����E�� ��/��"%6("'67��+6��('!"���6(��!�%("��6 ��#�(���E!"'�5;:%��G��?���!#!?��9��4*8.��?�!'/( ����"���%?�H��I("' ; '!�('0("%(#�'!"%:��(?����(�+�%C:%% �DEE'��#��;��!;#�0%;"FE�( E�� ��/��"%6("'6%�(!"!"#E� ��!9!�6�� ��/��"%6���(%�'6(��!�%("��E9��5!67(#�6��?�!'/E'��!'!"#6!96(6��!�"%6!�6'!�('0("%(#�'6!"6%:�6�(?���6�(�+�%;:%��G(%�!�+�9��"#6%���?�"�9!%����! %C:%% �DEE'��#��;��!;#�0%;"FE�( E�� ��/��"%6("'6%�(!"!"#E� ��!9!�6�� ��/��"%6���(%�'6(��!�%("��E9��5!67(#�6��?�!'/E'��!'!"#6!96(6��!�"%6!�6(%6�!�+6�96��"#6%���6?�"�9!%6����! %;:%��G������!0�%:�4*8.��?�!'/@��!#!?��(  �!�("%����%:(0�(0!(?��?��!"��� �(";)8J�(" ��0!'���  ��%%�'�0��� (?��!"��� �("%:���#:A�1B@�9� %�KL@MMM �� ����"@ �� ��N��%;KL@MMM!�%:��(5!��� (/(?��A�1B(���"%%:(%�("?� (!'!"(LO67��+ ��!�';�:�4*8.��?�!'/!� (!'(%(��%�(%��9KPMM#����2B8�!"����!0�3@ ��7��+9��OQ7��+�2KRP@QMM!"%�%(�3;S"'����T������
�T�>TU�V�
�T�V%:!��(/?��5%�"'�'� %�(�(5!����9LO7��+�2����%:�OQ7��+�(���('/ (!'3;4*8.�("?� ��6�(%�'9��%:���7!%: (�%6%!��2��"�37��+�?�!#(%!�"�@?�%%:����96�� ��/�' ����"���%?�(?��%��:�7%:�/�("��  ��%%:�����0��9���%:�!��(�"!"#�!"%!��("'"�%"��'(?�"�9!%;4*8.�("(���?� (!'%���� �����#��� �7("%!"#%��%(�%(?��!"���%�#�%:��;�:����%�!"0��0�'!"�%(�%!"#(?��!"����("?� ��0!'�'9��@�"'��8��96.� ��/��"%8%(�%6S @9��� %�KRM@MMM ��?��!"���;,9("��!#!?�� ����":(�(0!(?��?��!"���!'�(("'!���%!0(%�'%��%(�%%:�!��7"?��!"���@%:�/�:���'?�#!0�"%:��  ��%�"!%/%�(  �/9�����96�� ��/��"%(��!�%("��%:���#:%:�4*8. ��#�(���;�:���!�(%:(%!�(0(!�(?��!9 �� ��7���'�!+�("�0��0!�7�9%:���;-���!�+�"%:�����0("%�!"+��"%:!� (#�@9��9��%:��!"9���(%!�";8��96�� ��/��"%2A�1B@8.8S("'4*8.3�W�(�"!"#��'���C:%% �DEE�!"!�%�/; �(%�(�;���E��(�"!"#E����E�����"E0!�7,%��J�%(!��;'�X��� �"�"%�/ �,JY-"�!"�ZOMW�(�"!"#ZOM)�'������� �"�"%,JY.)&WZL9&�-JZL94W.[,ZL9*1B.ZL98.W4ZL9.)&���0!�!�"J(%�YRPP\OLMP]MMMM�9����!�%��/Y%������"�B��� YW�(�

^I
�_V��	������	
�����
�����������,"�(��/OMOP@7�7!��?�!� ����"%!"#!� ��0���"%�%��%��"#%:�"%:�#(%�7(/9��4��5!6*(#�8��9.� ��/��"%(  �!�(%!�"�;�:���!� ��0���"%�(!�%��"����(#�(������"�!�%�"%(  ��(�:(�����%:����"%�/("'�"����7�(����  ��%!"#0!(?��(  �!�(%!�"�%:(%(�����%�!+��/%�������'%:���#:%�%:�"�5%�%(#�;�:���#:��%OMOL@7�7��+�'(��"#�!'�+(!�(:!("'%:�?��!"���%�!'�"%!9/+�/(��(�%:(%"��'�'%�?�(''�����'%���  ��%%:���!� ��0���"%�;�:���!� ��0���"%�7!��!"���'�D,"���(��'0!�!?!�!%/�9��!%��!(@�5 ��%(%!�"�@("'��̀�!����"%�9�� �%�"%!(�(  �!�("%�8%��(��!"�'("'�%��"#%:�"�'��!�"% ��6(  �!�(%!�" ������8%��"#%:�"�'("'� '(%�'���������@%����@("'#�!'("��9���%(99)���!"9���(%!�"("''�%(!��'%!���!"��7!��?��:(��'%:���#:+�/�����"!�(%!�"�:(""������";*(%�:%:!�� (��;C:%% DEE'��#��E���������E:�� !"#6��!�"%�E ����'����6�("�(��E7��+6("'6!"����E�� ��/��"%6%�(!"!"#E�� ��/��"%6("'67��+6��('!"���6(��!�%("��E9��5!67(#�6���96�� ��/��"%E9��5!67(#�6���96�� ��/��"%6��!#!?!�!%/;:%��G������	
�����
�a����������a����H�����bI���cdde�����d>�V�U>T�VdI�������T�����Vd�>�T�eU>�V��
�U
�Vd	�>f�
�e���T���d������������>
�����d�����������
�e�	�>f�>�
e���VV�
VV�V�
�T�d
�����	
���V��
�����������d
�����	
���V��
�����������������H�����gI���h-�%�!"��%:���!#!?!�!%/��!%��!(9��4��5!67(#�8��9.� ��/��"%C:%% DEE'��#��E���������E:�� !"#6��!�"%�E ����'����6�("�(��E7��+6("'6!"����E�� ��/��"%6%�(!"!"#E�� ��/��"%6("'67��+6��('!"���6(��!�%("��E9��5!67(#�6���96�� ��/��"%E9��5!67(#�6���96�� ��/��"%6 (/��"%�;:%��G������	
�����
�����������i
�����VbI���cdde�����d>�V�U>T�VdI�������T�����Vd�>�T�eU>�V��
�U
�Vd	�>f�
�e���T���d������������>
�����d�����������
�e�	�>f�>�
e���VV�
VV�V�
�T�d
�����	
���V��
�����������d
�����	
���V��
�������������
�����VgI���h

 



��������	�
�	��
�����	���	����������	���������	�����	����������	����������
����	�
�����������������������
�������������������������������������������������������
�������������������
��������������������������������������������������������
��������������������������
�������������������
��������������������� 
���!"#$%&'()*$	+$#,'-./#01.$23	)24	+$#,'-./#01.$23	+3)53'6/	'7508$99	:;33/<==400*#$=5$90658$9=;$#/&2*'8#&$239=/508$465$9'.)26)#9=(05>')24'&280.$=$./#01.$23'35)&2&2*=$./#01.$23')24'(05>'5$)4&2$99')99&93)28$=,#$%&'()*$'9$#,'$./#01.$23=,#$%&'()*$'9$#,'$./#01.$23')24'9$#,'$./#01.$23'93)53'6/'/508$99?;3.#@A
�	�������B��C	���	����������	����������
����	���	����������
������������ 	�
������������� ��� ���� �D�����������
�������������������������������������������������������
�������������������
���������������������������������������������
������������������������
������������� 
���!+$#,'$./#01.$23	+3)53'6/	E+-+FG:;33/9<==400*#$?99&?*0H3?2I=5$90658$9=;$#/&2*'8#&$239=/508$465$9'.)26)#9=(05>')24'&280.$=$./#01.$23'35)&2&2*=$./#01.$23')24'(05>'5$)4&2$99')99&93)28$=9$#,'$./#01.$23'93)53'6/=9$#,'$./#01.$23'93)53'6/?;3.#@J���
�
���	
��	����	��	����	�����	����������
����	��������	�
������������� ��� ���� �D�����������
�������������������������������������������������������
�������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
���!K69&2$99	L5)&2&2*	)24	M4H)28$	N5)23	EKLMNG:;33/9<==400*#$?99&?*0H3?2I=5$90658$9=;$#/&2*'8#&$239=/508$465$9'.)26)#9=(05>')24'&280.$=$./#01.$23'35)&2&2*=$./#01.$23')24'(05>'5$)4&2$99')99&93)28$=O69&2$99'35)&2&2*')24')4H&8$'*5)23'O3)*'=O69&2$99'35)&2&2*')24')4H&8$'*5)23'O3)*'#)24&2*'/)*$?;3.#@J���
�
���	
��	����	��	����	�����	�
�	P�������	A�������	���Q������	R����	BPAQRCS023$23	0(2$5<	 	T)93	6/4)3$4<	UV	W�������	XYXZJ����
����	[��������

 



Flexi-wage Self-employment Business Process 

1. Client makes an expression of interest through their selected entry point. Either: 

a. Calling into the call centre 

b. Coming into a Work and Income site 

c. Coming through the online enquiry form (via S2P and the centralised 
team) 

2. Refer client to a Work Broker (if not already connected to one). 

Work Broker responsibilities (Can be the FWSE specialist) 

3. Provide client with basic Flexi-wage Self-employment (FWSE) information. (link 
here) 

4. Perform eligibility check. Is the client disadvantaged in the labour market and at 
risk of long-term benefit receipt? 

a. If the client is eligible continue to step 5. 

b. If the client is not eligible decline and send Decline Letter #2 to client via 
email (link here) 

5. Send letter #1 and ‘Are You Thinking of Becoming Self-Employed’ assessment 
form to client via email. 

6. Scan completed form to clients CMS file 

7. Refer client to FWSE specialist. 

Flexi-wage Self-employment Specialist responsibilities 

8. If the client has a business idea check whether it meets the business/industry 
eligibility. 

9. Explain the next steps of the process and expectations to the client, including 
potential availability of on-going support from business experts/mentors, 
business plan requirements and vetting process.  

10. Explain list of preferred suppliers if the client requests or requires additional 
support. 

11. Ask the client for their business plan if they have one.  

a. If the client requires assistance completing a business plan refer the client 
to the list of preferred suppliers.  

b. Complete the Business Training and Advice Grant (BTAG) process (link 
here) 

 

 

 

 



 

 

12. Before sending the client’s business plan to the vetting agent, check that all 
required information is provided. This is not to evaluate the business plan and 
viability of the business, it is to ensure that the information being forwarded to the 
independent vetting agent is complete. This includes, but is not limited to the 
following: 

a. Full business details 

b. What the business does and how 

c. Strategies and goals 

d. Market and competitor analysis 

e. Current and planned assets list. 

f. Financial planning, including cash flows, profit and loss forecast and any 
debt owing to MSD. 

13. Send letter #4 to client via email.  

a. If the business plan is complete, edit letter #4 to reflect this before sending 
it to the client. 

b. If the business plan is missing information, edit letter #4 to reflect this 
before sending it to the client. 

14. Provide vetting agent with the business plan and complete BTAG process (link 
here). 

15. Upon reviewing the business plan the vetting agent will provide a report to the 
FWSE specialist and a recommendation letter. Check whether the vetting agent 
recommends the business is viable. 

a. If the agent recommends that the business is not currently viable, they 
may provide advice to the client or help them adjust their business plan 

16. Recheck clients eligibility in case their circumstances have changed since initial 
application. 

a. If the client is no longer eligible send decline letter #5 

b. If the client is still eligible continue to step 15 

17. If the vetting agent has recommended the business plan then advise the 
approver of the outcome, and complete and submit the Flexi-wage Self-
employment agreement. 

i. If the clients business plan has not been approved, send decline 
letter 6 to client via email 

18. Complete Flexi-wage Self-employment agreement with client 

a. Client will be required to provide 

i. Verified bank account details and, 

 



ii. IRD and GST numbers 

19. Add opportunity number to CMS, create an employer profile and client self-
placement 

20. Submit the recommendation of approval and Flexi-wage self-employment 
agreement to the regional approver. 

21. Contract is approved and sent via CMS to Central Processing Unit to be 
processed. 

22. Send approval letter #7 to client via email.  

23. Refer the client to a case manager with expertise in business income to discuss 
the benefit impacts with the client and offer any potential non-benefit assistance. 

a. Cancel benefit and organise any additional assistance the client has 
requested 

b. Offer provider support 

i. Complete Business Training and Advice Grant process if required 
for people requesting or needing ongoing support. 

Post-supports 

24. Check-ups are complete in 1, 3- and 6-month increments 

a. Month 1: Receipts for Start Up Grant funding 

b. 3 months: FWSE specialist contacts client to check in on how business is 
going, supplier support continues here if already included in initial support 
package, or if there sufficient BTAG funding it is re-offered to client 

c. 6 months: FWSE specialist contacts client for check in. Supplier support 
can continue here or is re-offered to client 

 




