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Whakarapopototanga 2025-2029 o Nga Takunetanga a-Rautaki

Ko wai matou, a, he aha nga mahi
Ta matou mahi

Ko matou te tari matua e whakahaere ana, e whakarato ana hoki i te pinaha tokoora o Aotearoa

A matou mabhi

He wharoa nga haepapa o Te Manati Whakahiato Ora, otira ka whai wahi a matou mabhi ki te oranga o te nuinga o nga tangata o Aotearoa. Ka mahi matou ki te kawe tika i nga
ratonga tokoora, me te huhua o €tahi atu tautoko. Kei te marama matou ki nga matea kanorau o a matou kiritaki me te hunga e mahi nei matou, otira ka whakaarotau i te hunga
matea nui, pénei i te Maori, nga iwi o Te Moana-nui-a-Kiwa, te taiohi, nga kaumatua me nga tangata whaikaha.

Ko te nuinga o a matou mahi e tautoko hangai ana i nga kiritaki ma:

te whakarato ratonga mahi me te tautoko

te whakarato tautoko moniwhiwhi me nga penihana

te whakarato tahua tautoko akonga me nga pitea taurewa akonga

te aromatawai i te maraurau o te tangata mo nga whare papori (e mohiotia ana hoki ko nga whare kawanatanga)
te hoahoa, te tohatoha pitea, me te tuku i nga ratonga hapori i te taha o nga hoa rangapu

te whakarato ratonga tautoko whaikaha

te tuku tohutohu e pa ana ki te whakaiti i te rawakore a-tamariki

te noho hei kaiwhakarato matua o te kaupapahere papori ki te Kawanatanga

te whakarite i te whaihua me te hangai o nga ture e whakahaeretia ana e matou
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te mabhi tahi ki étahi atu tari me te rangai papori whanui ki te tuku i nga whakaarotau me nga whainga a te Kawanatanga, me te whakapiki ake
i te oranga o nga tangata katoa o Aotearoa

» te mahi tahi me nga iwi, te Maori hoki ki te tautoko i nga takohanga Karauna i raro i Te Tiriti o Waitangi.
Ko étahi atu o a matou haepapa ko:
» te aroturuki i étahi hinonga Karauna ruarua nei me te whakarato tohutohu ki te Minita haepapa

» @&tahi atu mahi ka kawea e nga peka pakihi motuhake, tae atu ki Te Kahui Kahu (Social Services Accreditation), Te Tari Kaumatua, Te Manatl Whakahiato Taiohi,
Nga Keréme Tawhito me te Oranga o te Tamaiti me te Kahui Whakaiti Rawakore.

He aha ta matou e whai nei
TO matou kaupapa A matou nekehanga a-rautaki

Ka awhina matou i te hunga o Aotearoa kia Te Pae Tawhiti - Our Future koinei te rautaki tiapapa a MSD. Ka whakaahua i nga nekehanga rautaki e toru e whaia ana puta noa i to
matou whakahaere, e tutuki ai a matou putanga. Ko a matou rautaki Maori, me te rautaki Pasifika, a Te Pae Tata me Kia Ora nga Iwi o
Te Moana-nui-a-Kiwa he kauawhi i nga nekehanga e toru me te whakaahua i te ahua o te whakatinana i énei ma te Maori me nga iwi o
Te Moana-nui-a-Kiwa.

haumaru, kia pakari, kia tt motuhake

A matou huanga

He wheako pai Te mahi rangapu Te tautoko i nga
- - L . i nga wa katoa kia nui ake nga hua whanaketanga papori,
Ka uru marika nga tangata o Aotearoa ki nga mahi . . ohanga mauroa hoki
Mana manaaki Kotahitanga

porihanga, otira ka whaia te iti kahurangi Kia takatii titou

Ka whiwhi nga tangata o Aotearoa i te tautoko e tika
ana

Pacific Prosperity
our People, Our Solutions, Our Future

He aumangea nga tangata o Aotearoa, otira e noho
ana ki nga hapori kauawhi, tautoko hoki

‘ Ko ta tdo matou kaupapa, nga putanga me nga nekehanga rautaki he whakaatu i te ahunga rautaki pae tawhiti o MSD

A matou aronga Te awhina i a matou kia
Ka tautohu nga pae aronga i nga whakaarotau wa wawaenga whakatutuki ai i ngé. mabhi

Ko a matou pae aronga e ono e kapi ana te nuinga o a matou mahi. Ka tautohu énei i 6 matou whakaarotau wa wawaenga me Te Whakapai akei I’]gé Whakahaerenga kia pai ake
te whakaata i t6 matou tiiranga o te whai wahi ki nga whakaarotau o te Kawanatanga, tae atu ki nga whainga rapu mahi me ai te kawenga o ngé ratonga ma te iwi o Aotearoa
nga whare noho ohotata. Ma te whakapiki haere i nga mahi kua oti ké i te taha o @ matou kaimahi me 6 matou hoa rangapd,

ka kokiri nga pae aronga i a matou mahere mahi i a matou e whakatinana ana i nga rautaki e toru, me te whakaora i td matou E whakaumu ana matou i te dhua o & matou kawenga ratonga:
kaupapa. » ma nga panoni plinaha me te tukanga e whakapai ake i nga

wheako o te iwi o te whai wahi ki a matou, me te whakarite ka

Te kuhu i te tangata ki nga tiiranga mahi | Ka tautoko matou i te tangata ki te whakarite, te rapu me te pupuri ki nga S - - -
taea e MSD te whakatutuki i nga wero kei mua i a matou

toranga mahi. Ka wawao wawe matou kia kuhu te tangata ki te mahi, te whakangungu ranei, me te tautoko i nga kiritaki

kia marama ki 6 ratou takohanga ki te whakarite me te rapu mahi. Ma te awhina i nga whanau ki te mahi, ka awhina matou > ko tétahi panoni tuatahi ko te whakautu i tétahi Ratonga Rapu
ki te hiki i nga tamariki i te uauatanga rawa. Mahi Matihiko hou me tétahi Pae Wheako Ratonga moroki.

He whakarato i te tautoko moniwhiwhi e hiahia ana te tangata | Ka whakarato kupenga haumaru ahumoni matou ma te He mea nui te whai tiiapapa whakahaere tika ki:

hunga e hiahia ana. » te whakarite ka urupare matou ki nga matea kanorau o nga
Te tautoko i te tangata me 6 ratou matea rapu whare | Ka awhina matou i te tangata me 6 ratou utu a-whare, tae atu ki kiritaki me te hunga e mahi tahi nei matou

te utu takuhe mo nga wharenoho ohotata, te aromatawai i 6 ratou matea wharenoho mao te Réhita Whare Timatanui, me » te whakapai ake i te kawenga o nga ratonga tautoko whaikaha
te tuku i a ratou ki nga kaiwhakarato, me te tautoko i te hunga kua puta i nga wharenoho ohotata. > te whakapakari i td matou uruparetanga ki te Maori me nga iwi
Te mahi tahi me &tahi atu | Ka mahi tahi matou ki nga kaiwhakarato, te hapori me nga iwi, me étahi atu tari kawanatanga o Te Moana-nui-a-Kiwa

ki te kawe whaomo, whaitake hoki i nga ratonga ka whakapiki i nga putanga oranga tangata ma 6 matou kiritaki me nga > te tautoko i nga whakataunga take toitd a-ahumoni

hapori. Ka mahi tahi ki nga kaituku mahi me te ahumahi ki te rapu tiiranga mahi ma 6 matou kiritaki. Ka whakanui matou i > te tiaki i te hauora, te haumaru me te oranga o a matou

nga hononga whai uara a 6 matou hoa rangapi ki 6 ratou hapori. kaimahi, nga kiritaki me te hunga e mahi tahi nei matou

Te whakarato ratonga e hiahiatia ana e nga tangata whaikaha | Ka tuku ratonga tautoko whaikaha matou ki nga tangata » te whakahaere morearea i tétahi taiao uaua

whaikaha e maraurau ana, otira e hiahia ana hoki. Ka hangai énei ratonga ki étahi atu ratonga me nga tautoko kua whiwhi > te tautoko i nga whakataunga take pakari ma roto i te mana
ke i nga tangata whaikaha, me te awhina ki te taraki i nga tauarai kei mua i nga tangata whaikaha o te ahei atu ki nga whakahaere

arawatea orite, e ora tonu ai ratou pénei i étahi atu tangata. Ka tautoko hoki matou i nga tangata whaikaha e hiahia ana > te whakamana i nga haumitanga me nga whakahaere rawa

i nga ratonga tautoko a-taiao ki te whakauru ki nga mahi o ia ra, me nga tamariki i tonoa ki nga tautoko matanga kia toro atamai ake

atou ki nga whainga a-whanak . R . .
atu ratou ki nga whainga a-whanaketanga » te whakapakari i nga mahi arumoni.

Te whakamana i a MSD ki te awhina i nga tangata o Aotearoa | Ka whakangungu matou i nga kaimabhi ki nga pikenga me
nga utauta e tika ana ki te awhina i te tangata. He aumangea a matou hangarau, e kukune ana hoki, otira ka tautoko i nga
ratonga matihiko. Ka whakamahi matou i nga raraunga me nga taunakitanga hei tautoko i nga whakataunga take toitd
a-ahumoni.



Te tauine i 2 matou mabhi

ToO matou anga putanga

E whakaatu ana ta matou anga putanga
i te ahua o ta matou whakatinana haere
i 0 matou putanga, nga pae aronga me
nga nekehanga rautaki.

E miramira ana te raranga i te ahua
0 nga panoni me te ahua o te panga
0 a matou ratonga (ma roto i nga
nekehanga rautaki e toru) ki 6 matou
whainga (nga putanga me nga pae
aronga).

Ka whakaatu a matou tauaki panga

11 hui katoa, i te ahua o ta matou
aromatawai i nga kokenga o te
kawenga o nga putanga, nga pae
aronga me nga nekehanga rautaki. Ka
wetewete €nei i nga pae aronga ki etahi
whainga wa wawaenga tauwhaiti ake.

0 matou
putanga

A matou
pae aronga e ono

He wheako pai i nga
wa katoa
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Ta matou anga tutukinga mabhi

E whakaatu ana ta matou anga tutukinga mahi me péhea ta matou ine me te piirongo i 8 matou mahi, atu ki d matou putanga. Ka piirongo matou i nga kokenga, i runga and i nga whainga Kawanatanga, nga
Paetohu Angitu Matua (KPI) me nga Tauine mahi awhiwhi.

Nga whainga Kawanatanga

Ka uru marika nga
tangata o Aotearoa ki
nga mahi porihanga,
otira ka whaia te iti
kahurangi

Te kuhu i nga tangata
o Aotearoa ki nga
tiranga mahi

o He whakapiki i
te marama o nga

kiritaki ki

nga takohanga

me nga tautoko
rapu mahi e watea
ana

o Te whakapai ake i
nga putanga ki te
mahi

o He whakapai ake i
nga putanga whiwhi
mahi

o Te whakapai ake i te whakapono me te manawanui

Ka whiwhi nga tangata o Aotearoa i te tautoko

e tika ana

Te whakarato tautoko
moniwhiwhi e tika ana
mo te tangata

Te whakamana i nga kai

Te tautoko i nga
tangata me 0 ratou
matea whare

imahi MSD ki te awhina i

Te mabhi tahi ki &tahi
atu

nga tangata o Aotearoa

(ka tautoko ténei pae aronga i 6 matou putanga katoa)

o He whakapai ake i

te kawenga
o nga tautoko
moniwhiwhi

o te tangata ki te plinaha tokoora

o Te whakapai ake i te
tautoko i te tangata
me nga whanau
rawakore ki te
whiwhi me te noho
hoki ki tetahi whare

o Te whakapai ake i
te ahua o a matou
hononga

0 Te whakapai ake i

te haumaru me te
pakari o te tangata,
nga whanau me nga
hapori

o Te whakapai
ake i ta matou

tapaetanga ki nga
kaituku mahi me
te whanaketanga
a-rohe
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He aumangea nga tangata o Aotearoa, otira e
noho ana ki nga hapori kauawhi, tautoko hoki

Whakarato ratonga
e hiahiatia ana e nga
tangata whaikaha

o Te whakapai ake i
te kawenga o nga
ratonga tautoko
whaikaha

Nga tauaki panga horawhanui e rua (puta noa i nga pae aronga katoa):

o Whakapai ake i te tautika o nga putanga

E iwa nga whainga hei whakatutuki ma nga tari ratonga timatanui hei te 2030. Ko nga whainga o MSD:

» kia iti iho ma te 50,000 nga tangata e whiwhi ana i te takuhe

Tautoko Kairapu Mahi

» te whakaiti i te nui o nga whanau kei nga whare ohotata ma te 75 6rau (mahi tahi me Te
Manatii Whare me te Whanaketanga Taone).

Ko te nuinga o énei whainga e whakaatatia hangaitia ana i roto i nga tauaki panga e toru, otira e whai hononga ana ki nga KPI, e whakaaturia nei ki te kikorangi me te waiporoporo.

Nga Paetohu Angitu Matua

He huinga o nga KPI 18 e whakamahere ana i 6 matou tauaki panga 11, me te awhina i a matou ki te aroturuki i nga kokenga. Ka tukuna nga hua o a matou KPI ki @ matou piirongo a-tau, a, ka whakaputaina ki

ta matou paetukutuku.

He whakapiki i te marama o nga kiritaki ki nga takohanga me nga tautoko rapu mahi e

watea ana

He whakapai ake i nga putanga whiwhi mahi

He whakapai ake i nga putanga ki te mahi

He whakapai ake i te kawenga o nga tautoko moniwhiwhi

He whakapai ake i te tautoko i te tangata me nga whanau rawakore ki te whiwhi

me te noho hoki ki tétahi whare

He whakapai ake i te ahua o a matou hononga

He whakapai ake i te haumaru me te pakari o te tangata, nga whanau me nga hapori

He whakapai ake i ta matou tapaetanga ki nga kaituku mahi me te whanaketanga a-rohe

He whakapai ake i te kawenga o nga ratonga tautoko whaikaha

He whakapai ake i te whakapono me te manawanui o te tangata ki te piinaha tokoora

He whakapai ake i te tautika o nga putanga

Putanga kiritaki: Te mohio ki nga takohanga

Putanga kiritaki: Te pupuri i te tiranga mahi
Te whirinakitanga anamata: Te awhiwhi o nga tau anamata ka noho ki te takuhe matua
Te whaihua: Nga hotaka mabhi

Te whaihua: Nga putanga i te takuhe ki te mahi

Te tika: Te tika o nga aromatawai whiwhi takuhe
Te tere: Te wa mai i tétahi pito ki tétahi, o te whiwhi i te pitea takuhe
Te nama: Te toharite o te utu nama hemihemi

Te whaihua: Te whakataunga whiwhi tautoko whare
Te tere: Te roa o te wa kia whakandhia ki te Réhita Whare Timatanui (e mohiotia nei ko te Rehita Whare Papori)

Wheako hononga: Nga wheako o nga hononga whanake taiohi

Wheako kiritaki: Te pai o nga ratonga ki te whakatau i te riri a-whare

Wheako kiritaki: Te whaihua o nga ratonga ki te whakatau i te taitokai

Tikanga inekounga: Nga tauira o nga mahi a MSD e whakaatu ana i te whakapainga o nga mahi

Tikanga inekounga: Nga tauira o nga mahi a MSD e whakaatu ana i te whakapainga o nga kawenga

Whakapono kiritaki: Piro whakapono more

Wheako kiritaki: Piro ratonga tapeke

Tautika: Nga raraunga kahui puta noa i a matou KPI

Nga inenga mahi awhiwhi

Ko ta a matou Inenga mahi awhiwhi, e takoto ana ki Nga Awhiwhi o nga Tuaritanga o P6ti Whanaketanga Papori me te P6ti Ratonga Tautoko Whaikaha, he whaiwhai i 8 matou kawenga o nga kaupapa me nga
ratonga e utua ana matou ki te whakarato ake. Ko étahi o nga Inenga mahi awhiwhi, he KPI an6 hoki.



